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TERMINOS DE REFERENCIA

+

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DISENO, PROGRAMACION Y COMUNICACION WEB DEL
PORTAL MERCOSUR DERECHOS HUMANOS

ProyvecTO IPPDH-FOCEM
“CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA PARA LA PROTECCION Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL MERCOSUR”

1. Antecedentes

El Proyecto “Construyendo Infraestructura para la Proteccién y Promocién de los
Derechos Humanos en el MERCOSUR” fue aprobado por el Consejo de Mercado
Comun, por decision CMC N° 44/12. La gestibn completa del Proyecto es
responsabilidad del Instituto de Politicas Publicas de Derechos Humanos del
MERCOSUR (IPPDH) y sus recursos financieros provienen del Fondo para la
Convergencia Estructural del MERCOSUR (FOCEM), de acuerdo al Convenio de
Financiamiento COF N° 01/13.

El FOCEM estd destinado a financiar programas para promover la convergencia
estructural; desarrollar la competitividad y promover la cohesiéon social, en particular de
las economias menores y regiones menos desarrolladas del bloque regional. En este
marco, y bajo la linea de Programa IV tendiente al fortalecimiento de la estructura
institucional y del proceso de integracion, sera ejecutado el Proyecto “Construyendo
Infraestructura para la Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos en el
MERCOSUR?” (en adelante, Proyecto IPPDH-FOCEM).

El propésito de dicho Proyecto es fortalecer los &mbitos institucionales de la Reunion
de Altas Autoridades en Derechos Humanos y Cancillerias del MERCOSUR y Estados
Asociados (RAADDHH) y el IPPDH, otorgandoles instrumentos para el desarrollo de
politicas publicas en derechos humanos (DDHH) integradas. En este marco la
propuesta contempla la consecucion de los siguientes objetivos especificos:

— Impulsar nuevos mecanismos de coordinacion estatal y participacion social en
los procesos de formacién de politicas publicas de DDHH nacionales y
regionales.

— Incrementar las herramientas de capacitacion técnico-politica de las agencias
publicas, instituciones gubernamentales, organizaciones sociales e instancias
de coordinacion del MERCOSUR para la planificacion y gestion de politicas
publicas de DDHH.

— Aumentar los niveles de informacion y andlisis sobre las instituciones de DDHH
del MERCOSUR, con el objeto de contribuir a la articulacion de politicas
publicas en la materia.

Los objetivos enunciados serdn logrados como consecuencia de la produccion vy
utilizacién de tres componentes centrales:

1. Una plataforma digital tendiente a facilitar la vinculacién entre instituciones
publicas, y entre las agencias gubernamentales y las organizaciones sociales
gue, a su vez, facilite la participacion social en politicas de DDHH.

2. Un campus virtual destinado a aumentar e integrar los conocimientos técnico-
politicos de funcionarios estatales y actores sociales en materia de politicas
publicas de DDHH.
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3. Un sistema de informacién regional de acceso publico que permita difundir: a)
informacion relativa a instituciones publicas y sociales vinculadas a los DDHH y
b) andlisis sobre institucionalidad publica en politicas de DDHH.

2. Objetivo principal de la contratacién

El objetivo de la contratacion es desarrollar el portal MERCOSUR DDHH, incluyendo
los 3 componentes del Proyecto IPPDH-FOCEM, que constituyen los subsistemas del
portal: una plataforma digital, un campus virtual o e-learning y un sistema de
informacién. El desarrollo se realizard a partir de las especificaciones de los
consultores responsables de cada uno de los componentes. La labor de desarrollo
incluye el trabajo de disefio, programacion y comunicacion web de cada uno de los
subsistemas mencionados, que deberan realizarse de forma integrada.

Para mayor informacion sobre los objetivos y acciones en los que se enmarca esta
contratacion, ver el resumen ejecutivo del Proyecto IPPDH-FOCEM que acompafa
esta convocatoria.

3. Caracteristicas generales del portal MERCOSUR DDHH y de los productos
a desarrollar

Los subsistemas que integraran el portal MERCOSUR DDHH deberan ser accesibles,
interactivos y dindmicos, a fin de facilitar la gestion de la informacién por parte de los
distintos tipos de usuarios y para usos diversos. También deberan ser escalables y
personalizables, de manera de permitir en el futuro la incorporacion de nuevas areas y
mayor cantidad de informacién. Sera fundamental, tener en cuenta en el disefio la
seguridad informética. La definicion de la arquitectura tecnoldgica y del alcance de los
subsistemas serd integrada y articulada a la labor del equipo de consultores del
Proyecto.

e Plataforma Digital

La plataforma integrara los actuales sitios web del IPPDH y la RAADDHH y servir4 de
articulador entre sus propias funcionalidades, el sistema de informacién y el campus
virtual. Esta plataforma deberda ser desarrollada con Sistema de Gestién de
Contenidos - CMS (por ejemplo, WordPress o similar) y contendrd areas
institucionales, areas de contenido dindmico, herramientas colaborativas y de
comunicacion (blogs, comunidades virtuales, foros, etc.) y contenido multimedia
(incluyendo streaming en vivo, entre otros). La definicion funcional de esta plataforma
sera realizada de manera coordinada con el consultor responsable de este
componente.

e Campus Virtual
El campus consistirA en una plataforma para cursos online, versatil y de alto
rendimiento con base en la plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment - MOODLE (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular) o similar. El desarrollo del campus virtual se realizar4 de manera coordinada
con el consultor responsable de este subsistema, quien estara a cargo de su disefio,
configuracion y gestion de contenido.
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e Sistemade Informacién Regional

El sistema de informacion consistira principalmente en un instrumento de consulta y
reporte sobre institucionalidad publica en materia de DDHH en el MERCOSUR.
Contendra motores de busqueda que posibiliten cruces variados de informacién,
herramientas para exportar la informacién y mecanismos de visualizacion, que faciliten
la interpretacion y utilizacion de los datos. El desarrollo del sistema se realizara de
manera coordinada con la consultora responsable de este componente, quien estara a
cargo de su definicion funcional.

4. Descripcion de las principales responsabilidades

Los consultores a cargo de las labores de disefio, programacion y comunicacion web
de los tres subsistemas previamente descriptos, actuaran bajo la supervision de la
Directora del Proyecto IPPDH-FOCEM y de forma articulada con el equipo de
consultores responsable de la plataforma digital, el campus virtual y el sistema de
informacién. A continuacion, se lista una identificacion preliminar de las actividades y
productos a desarrollar, que sera ajustada en la etapa de planificacion de los servicios.

Programacion

- Definir la arquitectura tecnolégica que va a sustentar los componentes o
subsistemas: lenguajes de programacion, motor de base de datos,
herramientas tecnoldgicas, modelos de programacion, etc., de acuerdo a los
aspectos mencionados en el apartado 3.

- Realizar la programacion, instalacion y configuracion de los subsistemas a
implementar (Moodle o similar, herramientas colaborativas, etc) siguiendo los
lineamientos y las especificaciones funcionales elaboradas por los consultores
responsables.

- Programar los componentes adicionales de la plataforma digital o el campus
que se requieran para completar las especificaciones funcionales.

- Programar las funcionalidades de consulta y carga para el sistema de
informacion.

- Implementar la base de datos del sistema de informacion en funcién del disefio
y especificacion del consultor responsable.

- Definir y aplicar formato de licencia de contenido en Creative Commons y
herramientas para asegurar estdndares de accesibilidad W3C.

- Realizar pruebas de calidad y control sobre todos los subsistemas
desarrollados.

- Elaborar documentacién técnica correspondiente.

- Migrar los contenidos existentes en los sitios web del IPPDH y RAADDHH a la
nueva plataforma digital.

- Asegurar la seguridad de los datos y de la informacion en general.

Disefio web
- Disefar la interfaz de cada uno de los productos y la integracion de los tres
componentes, garantizando que la navegacion sea amigable e intuitiva.
- Aplicar y ajustar la identidad IPPDH y RAADDHH al portal MERCOSUR DDHH.
- Aplicar el disefio gréfico a la programacion y a los modulos instalados.
- Elaborar un manual de estilo.
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Comunicacion web

Acompafiar la migracion técnica de los contenidos existentes a la nueva
plataforma digital.

Ajustar comunicacionalmente los contenidos mencionados, en los casos
necesarios.

Crear y actualizar los contenidos dinamicos de la plataforma digital, durante el
periodo de duracién del contrato.

Requisitos y modalidad de prestacidon de los servicios
Requisitos especificos:

Podran presentarse como consultores las personas fisicas y juridicas. También
se podran presentar consorcios de consultores.

Las personas fisicas deberan ser profesionales nacionales de alguno de los
paises del MERCOSUR.

Las personas juridicas deberan estar constituidas en conformidad con la
legislacion de cualquiera de los Estados Partes del Mercosur y con sede en
alguno de ellos.

En cualquier caso, se requiere experiencia minima de 5 afios en trabajos
similares a los de esta consultoria.

Para la labor de programacion, se requiere experiencia en instalacion y
configuracion de Moodle o similar, sistema CMS Wordpress o similar,
herramientas colaborativas, de comunicacion, etc. También se requiere
experiencia en programacién web y uso de lenguajes y herramientas open
source. Finalmente, se aprecia el conocimiento de programacion de Sistema de
Informacion Geografica - GIS.

Para el trabajo de disefio, se requiere experiencia en disefio grafico orientado
a Web, preferentemente con aplicacion de disefioc a herramientas de
informacion y bases de datos. También se privilegiard el conocimiento en
configuracion y disefio de herramientas colaborativas y la experiencia en
integracion de contenidos multimedia.

En materia de comunicaciébn web, se requiere conocimiento y experiencia
probada en estrategias comunicacionales y herramientas colaborativas, de
comunicacion web y multimedia.

b) Modalidad de contratacién:

Los consultores prestardn sus servicios en articulacion con los consultores de la
plataforma digital, campus virtual y sistema de informacién. Trabajardn bajo la
supervision de la Directora del Proyecto IPPDH-FOCEM, en un proceso de
intercambio y transferencia continua de informacion y lineamientos de trabajo. A tal fin,
se celebraran reuniones periddicas (presenciales y virtuales) para la toma de
decisiones, el intercambio de informacidon y la coordinacion de los servicios y
productos.

El contrato es de modalidad de contratacion MERCOSUR de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion del Grupo de Mercado Comun (GMC) N° 54/03, que aprueba la
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creacion del Tribunal Administrativo Laboral del MERCOSUR, sus reglamentaciones y
eventuales modificaciones que en tal sentido indica en su Art. 1. A su vez, el contrato
se encuadra en lo previsto por la Resolucion GMC N° 56/07, que establece el régimen
de contratacion temporaria para proyectos pluriestatales; en la Decision CMC N° 44/12
que aprueba el Proyecto IPPDH-FOCEM Yy en el Convenio de Financiamiento relativo
al mencionado Proyecto, COF N° 01/13.

¢) Duracién y valor de los servicios:

Los consultores seran contratados en el marco del Proyecto IPPDH-FOCEM, mediante
un contrato de servicios por un periodo de entre 12 y 18 meses, sin perjuicio de lo
establecido en articulo 1 de la Resolucion GMC N° 56/07. El periodo dependera de la
planificacion y cronograma de trabajo a establecer al inicio de los servicios. Se espera
gue el inicio de las actividades sea en enero de 2014 y por un periodo de entre 12y 18
meses.

El valor total de los servicios serd acordado con base en la Propuesta Financiera a
presentar por los candidatos, cuyo valor debe respetar un maximo de USD 54.000 por
todo concepto. En caso de no residir en Argentina, los consultores recibiran ademas,
el pago de sus gastos en pasajes y viaticos en el marco de la ejecucion de actividades
relativas al Proyecto IPPDH-FOCEM.

El pago de honorarios solo podra ser legalmente acreditado mediante recibo y factura
otorgados por los consultores, previa certificacion del cumplimiento de sus servicios,
sobre la base del cronograma de trabajo que se establezca al inicio de sus actividades
y la entrega de los productos determinados.

6. Convocatoriay postulacién

El mecanismo de convocatoria es un concurso dirigido a consultores nacionales de
Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela, paises miembros del MERCOSUR.

El plazo para la recepcion de postulaciones es el 29 de noviembre de 2013. La
informacién requerida debe ser dirigida a la siguiente casilla de correo:
ProyectolPPDH-FOCEM@ippdh.mercosur.int.

Los candidatos y candidatas interesados deberan remitir la siguiente informacion a fin
de demostrar sus calificaciones para la consultoria en cuestion:

Propuesta de trabajo

(i) Justificacion de por qué es adecuado/a para el trabajo. M&ximo: 2 paginas.

(i) Sintesis de la propuesta técnica y cronograma de trabajo con secciones exclusivas
dedicadas a la Plataforma Digital, al Sistema de Informacion y al Campus Virtual,
incluyendo lenguajes de programacion, herramientas, componentes sugeridos y
estrategia de integraciéon de los tres subsistemas, tomando bajo consideracion todos
los aspectos contenidos en estos TDR. Maximo: 8 paginas.

(i) Cronograma de actividades de implementacién e integracion de los tres
subsistemas. El cronograma debera ser posteriormente adaptado segun lo acordado
con los consultores de los tres subsistemas.
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Curriculum vitae de los profesionales postulantes. En caso de ser persona juridica,
debera incluir CV de los principales responsables de este proyecto. En los
antecedentes curriculares se deberan incluir los datos de contacto de tres personas
de referencia.

Carpeta de trabajos incluyendo los lenguajes y herramientas utilizados; las tareas y
proyectos desarrollados, junto a cualquier otra informacion que los/las postulantes
consideren relevante. Maximo: 6 paginas.

Propuesta Financiera
Finalmente, se debera indicar el monto total que cotiza para la prestacion de sus
servicios, tomando bajo consideracion lo estipulado en el item 5.c) del presente TDR.

7. Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR

El IPPDH es un organismo regional creado por el Consejo del Mercado Comun del
MERCOSUR en 2009, con sede permanente en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(Republica Argentina).

El IPPDH tiene como funciones principales la cooperacién técnica, la investigacion, la
capacitacion y el apoyo a la coordinacién de politicas regionales en derechos
humanos.

El Instituto se propone a contribuir en el disefio, implementacion, evaluacion y
consolidacion de las politicas publicas de derechos humanos como eje fundamental de
la identidad, el desarrollo y la integracion de los paises plenos y asociados del
MERCOSUR.

La labor del IPPDH se encuentra enmarcada en cuatro &mbitos de actuacion: la
coordinacién de politicas publicas en derechos humanos a nivel regional, la
cooperacion técnica en el proceso de formacion de dichas politicas, la investigacion
aplicada a fin de producir informacion técnica, estudios e investigaciones y ofrecer
espacio de reflexion y didlogo en el campo de las politicas publicas en derechos
humanos. El IPPDH también promueve y difunde debates de interés regional y lleva
adelante acciones de capacitacion a funcionarios publicos.

Los ejes tematicos del IPPDH son fijados periédicamente, como resultado de procesos
de planificacién y discusiones con los gobiernos y la RAADDHH. Actualmente, los
temas prioritarios son: Politicas de prevencion de la violencia institucional y seguridad
ciudadana, Politicas de memoria, verdad, justicia y reparacion ante graves violaciones,
Politicas de igualdad y no discriminacion e Infraestructura institucional en derechos
humanos.
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TERMOS DE REFERENCIA

TERMOS DE REFERENCIA PARA O DESENHO, A PROGRAMACAO E A COMUNICACAO WEB DO
PORTAL MERCOSUL DIREITOS HUMANOS

PrRoJETO IPPDH-FOCEM
"CONSTRUINDO INFRAESTRUTURA DE PROTECAO E PROMOCAO
DOS DIREITOS HUMANOS NO MERCOSUL "

1. Antecedentes

O Projeto "Construindo Infraestrutura para a Protecdo e Promocdo dos Direitos
Humanos no MERCOSUL" foi aprovado pelo Conselho do Mercado Comum, através
da Decisdo CMC N © 44/12. A gestdo completa do Projeto é de responsabilidade do
Instituto de Politicas Publicas em Direitos Humanos do MERCOSUL (IPPDH) e os
recursos financeiros provém do Fundo para a Convergéncia Estrutural do MERCOSUL
(FOCEM), de acordo com o Convénio de Financiamento COF N° 01/13.

O FOCEM esta destinado a financiar programas para promover a convergéncia
estrutural, desenvolver a competitividade e promover a coesao social, em particular
das economias menores e regides menos desenvolvidas do bloco regional. Neste
contexto, e no ambito do Programa IV que visa o fortalecimento da estrutura
institucional e do processo de integragdo, ser4 executado o Projeto "Construindo
Infraestrutura para a Prote¢cdo e Promocgéo dos Direitos Humanos no MERCOSUL"
(doravante, Projeto IPPDH-FOCEM).

O objetivo deste Projeto é o fortalecimento dos ambitos institucionais da Reunido de
Altas Autoridades em Direitos Humanos e Chancelarias do MERCOSUL e Estados
Associados (RAADDHH) e do IPPDH, outorgando-lhes instrumentos para o
desenvolvimento de politicas publicas em direitos humanos integradas. Neste
contexto, a proposta prevé a realizacdo dos seguintes objetivos especificos:
- Estimular novos mecanismos de coordenacdo estatal e participagdo social
nos processos de formacao de politicas publicas de direitos humanos nacionais
e regionais.
- Aumentar as ferramentas de capacitacdo técnica-politica das agéncias de
politicas publicas, instituicdes governamentais, organizagfes sociais e 0s
orgédos de coordenacdo do MERCOSUL para o planejamento e gestdo das
politicas publicas de direitos humanos.
- Aumentar os niveis de informacdo e analise sobre instituicdes de direitos
humanos do MERCOSUL, a fim de contribuir para a articulagdo de politicas
publicas no campo.

Os objetivos serdo alcancados como resultado da producdo e utilizacdo de trés
componentes principais:

1. Uma plataforma digital que facilitard a vinculagcdo entre as instituicdes
publicas e entre as agéncias governamentais e as organizacfes sociais
que, por sua vez, facilitem a participacdo social nas politicas de direitos
humanos.
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2. Um campus virtual projetado para melhorar e integrar os conhecimentos
técnicos e politicos dos funcionarios estatais e dos atores sociais em
matéria de politicas publicas em direitos humanos.

3. Um sistema de informacao regional de acesso publico para disseminar: a)
informacBes sobre as instituicbes publicas e sociais relacionadas com
direitos humanos e b) andlise sobre institucionalidade publica em politicas
de direitos humanos.

2. Objetivo principal da contratacao

O objetivo dessa contratagdo é desenvolver o portal MERCOSUL DIREITOS
HUMANOS, incluindo os 3 componentes do Projeto IPPDH-FOCEM, que constituem
0s subsistemas do portal: uma plataforma digital, um campus virtual ou e-learning e
um sistema de informacgdo. O desenvolvimento devera seguir as especificagbes dos
consultores responsaveis por cada um dos componentes. O desenvolvimento inclui
trabalhos de design, programacao e comunicacdo web para cada um dos subsistemas
mencionados que deverao ser realizados de maneira integrada.

Para mais informacdes sobre os objetivos e acdes delimitados por essa contratacao,
veja o0 resumo executivo do Projeto IPPDH-FOCEM que acompanha essa chamada.

3. Caracteristicas gerais do portal MERCOSUL DIREITOS HUMANOS e dos
produtos a serem desenvolvidos

Os subsistemas que vao integrar o portal MERCOSUL DIREITOS HUMANOS deveréo
ser acessiveis, interativos e dindmicos a fim de facilitar a gestdo das informacdes por
parte dos distintos tipos de usuarios e para usos diversos. Eles também devem ser
escalaveis e personalizaveis para permitir a incorporacdo futura de novas areas e
mais volume de informacdes. E fundamental levar em conta o design da seguranca
eletrénica. A definicdo da arquitetura de tecnologia e do alcance dos subsistemas sera
integrada e articulada com o trabalho da equipe de consultores do Projeto.

e Plataforma Digital

A plataforma vai integrar os sites web atuais do IPPDH e da RAADDHH e servird como
articuladora de suas proprias funcionalidades, o sistema de informacdo e o campus
virtual. Esta plataforma devera ser desenvolvida com um Sistema de Gestdo de
Contetidos - CMS (por exemplo, WordPress ou similar) e deverd conter &reas
institucionais, de conteudo dinadmico, ferramentas de colaboracdo e de comunicacéo
(blogs, comunidades virtuais, féorums, etc.) e conteddo multimidia (incluindo live
streaming, entre outros). A definicdo funcional desta plataforma devera ser
coordenada com o consultor responsavel por este componente.

e Campus Virtual
O campus sera composto por uma plataforma versétil e de alto desempenho para
cursos online. A plataforma devera ter base na plataforma MOODLE (do inglés,
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - Ambiente de Aprendizagem
Dinamico, Modular e Orientado a Objetos) ou similar. O desenvolvimento do campus
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virtual devera ser coordenado com o consultor responsavel por esse subsistema, que
estard a cargo de seu design, configuracao e gestédo de conteudos.

e Sistema de Informacdo Regional
O sistema de informacdo devera consistir primariamente de um instrumento de
consulta e relatorio sobre institucionalidade publica em matéria de direitos humanos no
MERCOSUL. Ele vai conter motores de busca que possibilitem cruzamentos variados
de informacdes, ferramentas para exportar informacdes e mecanismos de visualizacéo
que facilitem a interpretacdo e utilizagcdo dos dados. O desenvolvimento do sistema
devera ser coordenado com a consultora responsavel por esse componente, que
estard a cargo de sua defini¢cdo funcional.

4. Descrigao das principais responsabilidades

Os consultores responsaveis pelos trabalhos de design, programacao e comunicagao
web dos trés subsistemas descritos anteriormente atuardo sob a supervisdo da
Diretora do Projeto IPPDH-FOCEM e de maneira articulada com a equipe de
consultores responsavel pela plataforma digital, pelo campus virtual e pelo sistema de
informacg&o. Abaixo segue uma lista com a identificagdo preliminar das atividades e
produtos a serem desenvolvidos, que deverd ser ajustada na fase de planejamento
dos servicos.

Programacéo

- Definir a arquitetura de tecnologia que servira de apoio para 0s componentes
ou subsistemas: linguagens de programacdo, motor de banco de dados,
ferramentas de tecnologia, modelos de programacao, etc., respeitando os
aspectos mencionados no item 3.

- Realizar a programacéo, instalagdo e configuragdo dos subsistemas a serem
implementados (Moodle ou similar, ferramentas de colaboracéo, etc.), seguindo
os alinhamentos e as especificagcdes funcionais elaboradas pelos consultores
responsaveis.

- Programar os componentes adicionais da plataforma digital ou do campus
necessarios para completar as especificagcdes funcionais.

- Programar as funcionalidades de consulta e carregamento para o sistema de
informacé&o.

- Implementar o banco de dados do sistema de informacao respeitando o design
e as especificagbes do consultor responséavel.

- Definir e aplicar formato de licenciamento e conteudo no Creative Commons e
ferramentas para assegurar padrdes de acessibilidade W3C.

- Realizar testes de qualidade e controle para todos o0s subsistemas
desenvolvidos.

- Elaborar documentacao técnica correspondente.

- Migrar os contetdos existentes nos sites web do IPPDH e da RAADDHH a
nova plataforma digital.

- Garantir a seguranca dos dados e das informacdes em geral.

Design web
- Elaborar o design da interface de cada um dos produtos e a integracéo dos trés
componentes, garantindo que a navegacao seja amigavel e intuitiva.
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Aplicar e ajustar a identidade do IPPDH e da RAADDHH ao portal MERCOSUL
DIREITOS HUMANOS.

Aplicar o design gréafico a programagéo e aos modulos instalados.

Elaborar um manual de estilo.

Comunicacgéo web

b)

Acompanhar a migracao técnica dos conteldos existentes a nova plataforma
digital.

Ajustar a comunicac¢do dos conteudos mencionados nos casos hecessarios.
Criar e atualizar os contetdos dindmicos da plataforma digital durante o
periodo de duracéo do contrato.

Requisitos e modalidade de prestacéo de servigos
Requisitos especificos:

Pessoas fisicas e juridicas podem apresentar-se como consultores. Também é
permitida a apresentagdo de consorcios de consultores.

As pessoas fisicas deverdo ser profissionais com nacionalidade de algum dos
paises do MERCOSUL.

As pessoas juridicas deverdo estar constituidas conforme a legislacdo de
qualquer Estado-Membro do MERCOSUL e com sede em algum deles.

Em todos os casos, é necessaria experiéncia minima de 5 anos com trabalhos
similares aos que deverdo ser prestados nesta consultoria.

Para o trabalho de programacdo é necesséria experiéncia em instalacao e
configuracdo do Moodle ou similar, sistema CMS como Wordpress ou similar,
ferramentas de colaboragdo, de comunicacdo, etc. Também é necesséria
experiéncia em programagdo web e uso de linguagens e ferramentas com
codigo aberto. Por fim, o conhecimento de programacdo de Sistema de
Informacgdes Geograficas - GIS - € um diferencial.

Para o trabalho de design é necessaria experiéncia de design grafico orientado
a web, preferencialmente com aplicacdo de design a ferramentas de
informacgbes e banco de dados. Também sera considerado um diferencial o
conhecimento em configuracéo e design de ferramentas de colaboracdo e a
experiéncia em integragéo de contetdos multimidia.

Em matéria de comunicacao web, sdo necessarios conhecimento e experiéncia
comprovados em estratégias de comunicacdo e ferramentas de colaboracao,
de comunicagdo web e multimidia.

Modalidade de contratacao:

Os consultores prestardo seus servicos em articulagdo com os consultores da
plataforma digital, do campus virtual e do sistema de informagé&o. Eles trabalharédo sob
a supervisdo da Diretora do Projeto IPPDH-FOCEM em um processo continuo de
intercambio e transferéncia de informacfes e alinhamentos de trabalho. Para isso,
havera reunibes periddicas (presenciais e virtuais) para a tomada de decisbes, 0
intercambio de informacdes e a coordenacéo dos servigos e produtos.

O contrato tem modalidade de contratacdo MERCOSUL de acordo com o que esta
estabelecido na Resolucdo do Grupo de Mercado Comum (GMC) N° 54/03, que

Sarmiento 552, Piso 16 (1041)

Tel. +5411- 5217 1288

Ciudad de Buenos Aires, Argentina
www.mercosur.int/ippdh
ippdh@mercosur.org.uy




+ -
+ ¢ o+

. s
/l_(\ -—
MERCOSUR MERCOSUL
ERECHOS HUMANOS MERCOSUR M DIREITOS HUMANOS MERCOSUL

aprova a criacdo do Tribunal Administrativo do Trabalho do MERCOSUL, suas
regulamentagdes e eventuais modificagdes indicadas por seu art. 1°. Por sua vez, o
contrato se enquadra no previsto pela Resolucdo GMC N° 56/07, que estabelece o
regime de contratacdo temporaria para projetos pluriestatais; na Decisdo CMC N°
44/12 que aprova o Projeto IPPDH-FOCEM e no Convénio de Financiamento relativo
ao mencionado no Projeto, COF N° 01/13.

c) Duracéo e valor dos servicos:

Os consultores serdo contratados dentro dos limites do Projeto IPPDH-FOCEM
mediante contrato de servigos por um periodo entre 12 e 18 meses sem prejuizo do
estabelecido no artigo 1 da Resolucdo GMC N° 56/07. O periodo dependera da
planificacdo e cronograma de trabalho a serem estabelecidos no inicio dos servicos.
Espera-se que o inicio das atividades seja em janeiro de 2014 e por um periodo de 12
a 18 meses.

O valor total dos servicos devera ser acordado com base na Proposta Financeira a ser
apresentada pelos candidatos, cujo valor ndo deve ultrapassar US$ 54.000 por todo o
conceito. Caso ndo tenham base domiciliar na Argentina, os consultores receberéo
também o pagamento de seus gastos com passagens e diarias de viagem nos limites
da execucéo de atividades relativas ao Projeto IPPDH-FOCEM.

O pagamento de honoréarios s6 podera ser legalmente creditado mediante recibo e
fatura outorgados pelos consultores, certificacdo prévia do cumprimento de seus
servigos, sobre a base do cronograma de trabalho estabelecido ao inicio de suas
atividades e a entrega dos produtos predeterminados.

6. Chamada e candidatura

O mecanismo de chamada é um concurso dirigido a consultores nacionais da
Argentina, do Brasil, do Paraguai, do Uruguai e da Venezuela, paises membros do
MERCOSUL.

O prazo para recebimento das candidaturas é 29 de novembro de 2013. As
informacdes solicitadas devem ser direcionadas ao seguinte e-mail: ProyectolPPDH-
FOCEM@ippdh.mercosur.int.

Os candidatos e candidatas interessados deverdo enviar as seguintes informacoes
para demonstrar suas qualificagdes para a consultoria em questao:

Proposta de trabalho

(i) Justificativa de por que o oferente € indicado para o trabalho Maximo: 2 paginas.

(i) Sintese da proposta técnica e cronograma de trabalho com secdes exclusivas
dedicadas a Plataforma Digital, ao Sistema de Informacdo e ao Campus Virtual,
incluindo linguagens de programacdo, ferramentas, componentes sugeridos e
estratégia de integracdo dos trés subsistemas, levando em consideracdo todos os
aspectos contidos nestes TDR. Maximo: 8 paginas
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(iii) Cronograma de atividades de implementacéo e integracdo dos trés subsistemas.
O cronograma devera ser adaptado posteriormente segundo o acordado entre os
consultores dos trés subsistemas.

Curriculum_vitae dos candidatos. Pessoas juridicas deverdo incluir o curriculo dos
principais responsaveis por esse projeto. Nos antecedentes curriculares deveréo estar
inseridos os dados de contato de trés referéncias.

Portfélio de trabalhos incluindo linguagens e ferramentas utilizados; tarefas e projetos
desenvolvidos junto a quaisquer outras informacdes que os candidatos considerem
relevantes. Maximo: 6 paginas.

Proposta Financeira

Por fim, devera ser indicado o montante total proposto para a prestacdo de seus
servigcos levando em consideracdo o que estd estipulado no item 5.c) do presente
TDR.

7. Instituto de Politicas PuUblicas em Direitos Humanos do MERCOSUL

O IPPDH é um organismo regional criado pelo Conselho do Mercado Comum do
MERCOSUL em 2009, com sede permanente na Cidade Autbnoma de Buenos Aires
(Republica Argentina).

As funges principais do IPPDH s&o: a cooperagao técnica, a pesquisa, atividades de
formacdo e o apoio a coordenacao de politicas regionais em direitos humanos.

O Instituto se propde a contribuir para o desenho, a implementagéo, a avaliacdo e a
consolidacdo das politicas publicas de direitos humanos como eixo fundamental da
identidade, do desenvolvimento e da integracdo dos membros plenos e associados do
MERCOSUL.

As atividades do IPPDH se organizam em quatro ambitos de atuacéo: a coordenacao
de politicas publicas de direitos humanos a nivel regional, a cooperacdo técnica no
processo de formagdo dessas politicas, a pesquisa aplicada para a producédo de
informacfes técnicas, estudos e pesquisas, e a oferta de espacos de reflexdo e
dialogo em matéria de politicas publicas em direitos humanos. O IPPDH também
promove e divulga discussbes de interesse regional e realiza atividades de
capacitacdo para os funciondrios publicos.

Os eixos teméticos do IPPDH serdo fixados periodicamente, como resultado de
processos de planejamento e discussbes com o0s governos e a RAADDHH.
Atualmente, as prioridades sao: Politicas de prevencao da violéncia institucional e a
seguranca cidadd; Politicas de memodria, verdade, justica e reparacdo diante de
graves violacdes; Politicas de igualdade e n&o discriminacdo; e Infraestrutura
institucional em direitos humanaos.
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