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TÉRMINO DE REFERENCIA 
PROCESO Nº 313/2017 

 
1 OBJETO  
Contratación de empresa para prestar servicio de asesoría en comunicación 
institucional para el Instituto de Políticas Públicas en Derechos Humanos del 
MERCOSUR, en conformidad con este Término de Referencia y la Resolución GMC nº 
50/03, Resolución GMC nº 07/04 e Instrucción de Servicio nº 12/2016. 
 
2 JUSTIFICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN  
El IPPDH es un organismo del MERCOSUR creado en 2009 por el Consejo de Mercado 
Común a través de la Decisión N° 14/09 del 23 de julio de 2009. Funciona como una 
instancia de cooperación técnica, investigación aplicada y coordinación de las políticas 
públicas en derechos humanos de los países que integran el bloque regional. Tiene 
como principales contrapartes nacionales a las autoridades de derechos humanos y de 
las Cancillerías de los Estados Miembros y Asociados del MERCOSUR, quienes se 
reúnen semestralmente en la RAADH, en la que coordinan actividades e iniciativas a 
nivel regional. Dicha Decisión establece que el objetivo del IPPDH es “contribuir al 
fortalecimiento del Estado de Derecho en los Estados Partes, mediante el diseño y 
seguimiento de políticas públicas en Derechos Humanos, y contribuir a la consolidación 
de los Derechos Humanos como eje fundamental de la identidad y desarrollo del 
MERCOSUR”.  
 
Al Departamento de Comunicación y Cultura, de acuerdo con la Decisión 
MERCOSUR/CMC/DEC nº 55/15, compete asistir el Secretario Ejecutivo del IPPDH: la 
definición del contenido en materia de derechos humanos para la política 
comunicacional del MERCOSUR, en coordinación con las instancias con competencia 
específica y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Decisión CMC N° 47/14, 
sus modificatorias y/o complementarias; el desarrollo y la promoción de la identidad 
visual del IPPDH así como la difusión pública de sus acciones y actividades; el 
desarrollo de campañas de información y sensibilización sobre políticas de derechos 
humanos; y el desarrollo de proyectos culturales en materia de derechos humanos 
que, cuando corresponda, deberán ser coordinados con la Reunión de Ministros de 
Cultura (RMC). 
 
Para el desarrollo de sus competencias el Departamento de Comunicación y Cultura ha 
trabajado en el diseño de la política de comunicación del IPPDH y elaborado el plan de 
comunicación institucional con base en la misión, visión y objetivos estratégicos de la 
institución. Así mismo, viene articulando con instancias de comunicación de 
instituciones nacionales y regionales para la promoción y difusión del MERCOSUR 
Derechos Humanos. 
 
Con el objetivo de ampliar sus capacidades y dar visibilidad a los avances alcanzados, el 
IPPDH necesita de la contratación de servicios de comunicación institucional para 
desarrollar productos comunicacionales y acompañar las acciones del Departamento 
de Comunicación y Cultura mediante la elaboración de instrumentos que puedan 
cumplir con lo establecido en el Plan de Acción del Instituto para el año de 2016 
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relacionados al desarrollo de las acciones estipuladas en el plan de comunicación y 
cultura del IPPDH. 
 
3 INFORMACIONES TÉCNICAS Y CUANTITATIVAS  
3.1. Los elementos técnicos descriptos en este Término de Referencia son los 
mínimos necesarios para la prestación satisfactoria de los servicios.  
3.2. Los servicios solicitados por esta convocatoria están expresados en el Adjunto I. 
3.3. La empresa tiene la responsabilidad de elaborar productos establecidos en el 
plan de comunicación y cultura que tiene por objetivo posicionar al IPPDH como 
instancia que contribuye con la coordinación regional de políticas públicas en 
derechos humanos y promueve el pensamiento y la cultura de derechos humanos en 
la región. 
3.4. La empresa tendrá que elaborar productos de carácter estratégico para la 
plataforma digital del IPPDH que incluye la página web institucional y de la Reunión 
de Altas Autoridades en Derechos Humanos del MERCOSUR, así como sus redes 
sociales, generando además materiales audiovisuales. 
3.5. La empresa deberá disponer de una persona que pueda atender las demandas 
del IPPDH. 
3.6. La empresa deberá proveer todos los insumos necesarios para la debida entrega 
de los servicios solicitados, a criterio del IPPDH.  
 
4 PLAZO LÍMITE PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS 
4.1. Las propuestas deberán ser enviadas al correo electrónico 
convocatoria@ippdh.mercosur.int hasta las 17:00 del día 13 de enero de 2017. 
 
5 CRITERIO DE SELECCIÓN  
5.1. El criterio de selección será por mejor calidad, a partir de los requisitos de 
calificación mencionados a continuación. 
5.2. El Comité de Selección analizará las propuestas de cada empresa y adjudicará la 
que mejor atiende a las necesidades del IPPDH. 
 
6 REQUISITOS DE CALIFICACIÓN. 
6.1. Podrán participar de esta selección las empresas que actúen en el área de asesoría 
en comunicación social. 
6.2. Son requisitos obligatorios: 

 5 años de experiencia en asesoría en comunicación social; 

 Experiencia en la gestión de redes sociales y TIC’s; 

 Experiencia de actualización de páginas web en wordpress y lenguaje html; 

 Experiencia en la gestión de herramientas y programas de diseño (adobe 
ilustrator, indesign, etc.); 

 Experiencia en edición de texto y videos; 
6.3. El profesional a ser indicado para actuar en el IPPDH debe: 

 Dominio del español; 

 Conocimiento de portugués; 

 Presentar experiencia en los temas relacionados a los derechos humanos; 

mailto:convocatoria@ippdh.mercosur.int
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6.4. Al momento del pago, el Departamento de Administración verificará la Prueba de 
Inscripción y de Situación Registral en el registro fiscal correspondiente al país de la 
Contratada. 
 
7 PLAZO DE VIGENCIA Y FORMA DE CONTRATACIÓN 
7.1. La empresa adjudicada será contratada por el plazo de 6 (seis) meses, conforme 
artículo 2º(b) de la Instrucción de Servicio nº 012/2016. 
7.2. Serán pagos, a títulos de honorarios mensuales el valor de USD 3.000 (tres mil 
dólares estadunidenses). 
 
8 CONDICIONES DE ENTREGA 
8.1. La empresa contratada deberá presentar un informe mensual de actividades 
realizadas en conjunto con la factura. 
8.2. El IPPDH rechazará las entregas ejecutadas en desacuerdo con lo dispuesto en este 
Término de Referencia. Si, aún después del recibimiento definitivo, se constatara que 
las entregas hayan sido ejecutadas en desacuerdo con lo especificado, que estén 
incompletas o presenten desperfectos, los responsables del IPPDH notificarán el 
oferente para que se proceda a la corrección necesaria.  
8.3. Independientemente de su aceptación, el oferente seleccionado deberá garantizar 
la calidad de los productos entregados, obligándose a sustituir bajo su costo todo 
aquello que presente desperfecto.  
 
9 PAGO 
9.1. El pago correspondiente a los servicios se hará mensualmente por medio de 
cheque o transferencia a nombre del oferente contratado, mediante la presentación 
informes mensuales y de facturas emitidas en moneda local o en dólares 
estadunidenses, correspondiente a los servicios efectivamente proporcionados y 
aceptados, en conformidad con las reglas de la agencia fiscal correspondiente (tipo de 
factura, etc). 
 
Buenos Aires, 09 de enero de 2017. 
 

 
Andressa Caldas 
Secretaria Ejecutiva IPPDH-MERCOSUR (substituta) 
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ADJUNTO I 

ACTIVIDADES 

 Apoyar la difusión de las actividades y temas del IPPDH a través de los canales de comunicación con los que cuenta la institución (web 
y  redes sociales) 

 Elaborar notas para la web y los medios de comunicación 
 Actualización de contenido de la página web del IPPDH y de la RAADH 
 Actualización diaria de las redes sociales del IPPDH 
 Mantener informado al equipo interno de las noticias relacionadas al ámbito de los derechos humanos en la región y particularmente 

en el MERCOSUR 
 Registro audiovisual de las actividades para la producción de los videos previstos en los productos 
 Elaborar informe sobre alcance comunicacional del IPPDH en redes sociales y medios de comunicación. 
 Elaborar informe mensual de cumplimiento de actividades. 

 
Y realizar las entregas de los siguientes productos en los plazos establecidos por el IPPDH: 
 

Productos a ser realizados de forma mensual 

Redes sociales 

 Monitoreo diario de las redes sociales del IPPDH, Facebook y Tuiter que incluye: 
o Respuesta mensajes si los hubiere 
o Verificación de solicitudes de amistad en el perfil institucional 
o Respuesta a los comentarios que así lo requieran 
o Verificar las menciones, etiquetas y compartir los que así lo requieran. 

 Monitoreo diario de redes sociales de instituciones del MERCOSUR e instituciones públicas de los Estados Parte del MERCOSUR 
relacionadas directamente al ámbito de los derechos humanos, identificando buenas prácticas relacionadas al ámbito de los 
derechos humanos que puedan ser compartidas en las redes del IPPDH Mercosur 

o Ministerios y Secretarías de Estado de derechos humanos, de la mujer, de cultura, de salud, etc.  
o Secretaría del MERCOSUR, RAADH, Mercosur Cultural, Mercosur Educativo, Instituto Social del MERCOSUR, RECAM. 
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 Elaborar, dentro de los primeros 5 días del mes, 20 mensajes para el Facebook y tuiter basados en las publicaciones del Instituto y el 
calendario de derechos humanos.  

 Planificar la publicación diaria en redes sociales, incluyendo en dicha planificación, sábados, domingos y feriados. Dicha planificación 
debe incluir: 

o Mensajes de sensibilización referido al calendario de derechos humanos MERCOSUR 
o Información y sensibilización extraída de las investigaciones realizadas por el IPPDH  
o Información extraída del SISUR 
o Actividades del IPPDH que así lo requieran 
o Buenas prácticas, investigaciones, actividades y otras de otras instituciones del MERCOSUR y de los Estados Parte y 

Asociados. 
 

Página web del IPPDH 

 Propuesta mensual de redacción de al menos 5 notas para web y medios de comunicación 

 Actualización de contenido de la página web del IPPDH de todas las secciones con información institucional correspondiente  
 

Página web de la Reunión de Altas Autoridades en Derechos Humanos y Cancillerías del MERCOSUR  

 Actualización de la página web de la RAADH con información institucional y carga de documentación correspondiente. 
 

Realización y edición de materiales audiovisuales 

 Registro fotográfico y audiovisual de las actividades del IPPDH que así lo requieran 

 Entrevistas audiovisuales a actores clave del IPPDH 

 Elaboración de al menos 1 video institucional basado en las acciones y actividades del IPPDH cada dos meses. 
 

Transmisión on line 

 Realizar la transmisión on line de aquellos eventos que el IPPDH así los considere 

 Elaborar un manual de uso de la plataforma para realizar la transmisión on line. 
 

 


